SRR
e
-

ONYI9 YH *Y2ip 10nby

- GO8l 9NOQ L H™ SN

v

et 1 >y

g



Chua bién: TICH TONG LONG
Ngudi dich: HA GIANG

Ths. Nguyén Duy Chife

'phuong phap
khich lé nhén vién

o N

NHA XUAT BAN THANH NIEN



L P4 O 190 TR

Lot néi dau

Ngay nay, no6i dén cic thuong hiéu ndi tiéng thé gigi, ching ta khong
thé khong nhdc dén Apple, Microsoft, Coca Cola.. Nhiing doanh nghiép
nay khong chi ndi tiéng vé thuong hiéu san phdm ma con ¢é van hoa doanh
nghiép rdt ndi trgi. Nhiéu nhan vién lam viéc trong nhilng cong ty nay
khong chi vi luong cao, ché d¢ dai ngd t6t, ma con vi mot vai nguyén nhan
quan trong khac. D6 13 sy say mé, nhiét tinh, niém vui, vinh dy, ty hlo, 13
cam gidc madi mé...

Thuc ra, sau khi di sau tim hiéu, ching ta sé thdy rang, nhiing cong
ty nay c6 nhing chiéu khich I nhan vién v6 cing dac biét. Sy khich lé¢ do
la gi vay? Ching ta nén khich I¢ nhu thé nao? Chuyén gia quan li ngudi Mi
Berelson va Steiner da dinh nghia vé sy khich I¢ nhu sau: “T&t ca diéu kién,
hi vong, mong mudn, dong lyc ma trong Idng mudn cé déu trd thanh sy
khich ¢ d6i véi con ngudi - D6 13 mot trang thai ndi tam bén trong mdi
con ngudi”. Hanh vi cia con ngudi déu xudt phat t nhitng dong co nio do,
ma dong co lai 14 mot loai trang théi tinh thdn. Trang thai tinh thin ndy cé
tac dung kich thich, thoi thic va tang cudng hoat dong clia con ngudi.

Hang nam, moét s6 cong ty khao sit va két qua cho thdy, chi c6 21%
nhan vién tan tyy vdi cong viéc. Ho c6 théi do tich cyc, cdu tién trong cong
viéc ctia minh vd mong mudén c6ng hién hét sitic minh cho doanh nghiép.
Céc nhan vien khic thi c6 thii do va hanh vi tan tuy vdi cong viéc ¢ milc
d0 khic nhau, diéu ndy dnh hudng tryc tiép dén sy cdng hién ctia ho déi
vGi doanh nghiép. Tai sao muc d9 tan tuy trong cong viéc clia nhan vién lai
khong cao? Diéu nhan vien mudn 1a gi? Diéu gl dnh hudng dén muc do tan
tuy trong cong viéc cia ho? Nhing ngudi quan Il nén bdi dudng tinh thin
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lam viéc tdn tyy va nang cao muc do tan tuy vdi nghé nghiép cho nhan s
nhu thé ndo? Nhiing van dé ndy dang doi cdc nha quan Ii gidi dap. b

Khich I¢ nhan vién la mot bai hoc Ion, ndi thi don gidn nhung ¢
hien lai phic tap. Khi néi dén viéc khich I¢, nhiéu lanh dao s& nghi ngay
dén khich Ié nhan vién bang tién. Mac du chiing ta khong coi thudng »
pht nhan ché€ do va chinh sach thudng tién hop If va khoa hoc ctia mot sé
doanh nghiép, nhung viéc dai ngd bang Iuong, tién khong thé gidi quyét
dugc moi van dé: Mot |a luong thudng khong phai [a nguyén nhan duy
nhat dnh hudng dén long yéu nghé ctia nhan vién, tham chi khong phai [a
nguyén nhan quan trong nhat. Hai 1a ngudi quan Ii c6 phat huy dugc khé:
nang lanh dao cia minh hay khong sé c6 anh hudng rdt I6n dén long yeti |
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nghé cta nhan vién.

Sau khi téng két kinh nghiém nhiéu nam gidng bai cho cdc doariji
nhan, toi cho rang, khich 1é nhan vién ma khong ding dén tién quan trong
hon va c6 hiéu qud hon, vdi nhitng doanh nghiép khong biét va khong lém;
dugc viéc nay, ro rang phai chi phi nhiéu ma chua chdc da cé hi¢u qua. Hay ;
néi cach khac, khich l¢ nhan vién khong dung dén tién chinh Ia doanh nghi¢p
dang tiét kiem tién, day 1a Igi ich quan trong nhat, chi khi nao tinh thdn nh%
vien dugc khich Ié thi d6 méi dugc coi 13 sy khich I¢ higu qud nhdt. "% {

Ching ta déu biét nhu cdu ctia con ngudi rdt phong phu, da dang, m
nhu cdu vat chat don gian chi 14 nhu cdu & muc thip nhat. Trong x3 hoi
nay, nhan vién khong chi doi hdi doanh nghiép tra luong cao, ma ho COIJ dol
hoi dugc tin nhiém, dugc ton trong va thyc hién gia tri cta ban than. Tro.ng
tinh huéng nay, nha quan Ii khong thé ding tién va vat chat dé kich thich sy
cdn cd, nhigt tinh ctia nhan vien ddi véi cong viec va cong ty. Ngoai ra, dsi
vol doanh nghiép, sy khich 1¢ bing tién va vat chit khong chi tén kém, ma
con dé gay tic dung ngugc lai. Néu chi sir dung tién va vat chat dé khkhL |9. '
chdc chdn sé kich thich tam Ii so sinh, tham lam, ¥ lai ctia nhan vien. =

Ti mot goc do khic, khich I¢ nhan vien bang vat chit sé quyét dinh
ché do, quy dinh thuéng phat nghiem khéc ctia cong ty, nzual quén “ "Mﬁ‘
thé ty tien quyét dinh; nhung néu khkh l¢ béng tinh thin thl Cé U'é ‘Wﬁ
hign bt c lic ndo, mang Iai niém vui, su thodi mdi vé mat tinh thé" %
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nhan vién. Hanh_dong khich I¢ bang tinh thin dé lam, dé thuc hién, hiéu
qua giong nhu nhiing gigt nudc nhod ngay qua ngay ro xudng tang da, trong
thdi gian ngan sé khong thdy két qua ro rét, nhung dan dan, giot nudc do sé
tao ra stc manh bdt ngd, tao ra hiéu qua ro ret, dé chinh Ia stic manh “nudc
chay da mon” va tao hiéu qua “mua thuan gié hoa”.

Hién nay, cic bac cha me thudng hay phan nan con cii ho nghién
choi game, bo bé hoc hanh, suét ngdy sa da trén internet. Thuc ra, khong
chi c6 tré nghién choi game ma ngudi 1dn ciing vay. Tai sao trd choi chém
qua, Angry bird trén dién thoai lai thinh hanh nhu vay? L& nao chi cé tré
con choi? Tai sao ching ta c6 thé thic thau dém sudt sang dé€ choi game
ma khong thdy métz D6 1a vi tdt cd céc trd choi déu dugc [ap trinh theo
muc do tu dé dén kho, tir don gidn dén phiic tap. Nhiing trd choi nay
dé hiéu, dé hoc, co rdt nhiéu cla i, nhung chi cin VUQL qua clia 1a sé ¢d
thudng. Quy tdc trd chai chinh 1a cif ¢ gdng I3 vugt qua, khong c6 gdng sé
that bai, vi vay luon thu hat ngudi tham gia tro chai,

Chinh diéu nay la ggi y tét nhdt dé chiing ta dat ra ché do khich le
nhan vién. Viéc khich I¢ cdn c6 mic d9, cé tinh thuc t€, tinh thi thich va
tinh canh tranh, déng thoi dem lai cho nhan vién cadm gidc hai long vé mat
tam Ii. Gitt dugc muc do khich 1¢ phi hogp sé khién ddl twigng duge khich
¢ ludn c6 ging phdn ddu khong biét mét moi. Ngugce lai, néu viec khich le
d6i tugng khong thich hgp, ddi tugng qua d& dang nhan dugc phin thudng
hoac hay bj phat sé khong dat muc dich khich 1. Mudén doanh nghi¢p phat
trién lau dai, ving bén, ngoai viéc khong ngling nang cao t6 chit ctia ngudi
quan I, c6 phuong phap quan I khoa hoc va chinh sich st dung ngudi lao
dong dang dén, ngudi quan |i cdn biét khich I¢ nhan vién, hiéu dugc phuong
phap khich 1é khong dung dén tién. Khi nhan vién nhin thdy phong do xuat
sdc ctia ngudi quan li, nhan dugc su khich 1¢ tinh than ngoai tién luong va
vat chdt, lai dugc lam viéc trong moi truong doanh nghi¢p doan két, phat
trién, ho sé thdy ring tién luong khong phai 13 nguyén nhan duy nhat khién
ho ¢6 gang lam viéc, cdng hién va gin bd voi cong ty. Puong nhién lic do
ho sé rdt trung thanh voi cong ty, c6 gang lam viéc hét siic minh vi cong ty.
Doanh nghiép 6n dinh, doan két mdi c6 thé phat trién nhanh va manh.
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Tu duy quan Ii quyét dinh hanh vi quén li, trinh do suyf"
ngudi quan Ii quyét dinh trinh d¢ quan li. Tu duy quan Ii khic nhau de
hiéu qud qudn Ii khdc nhau. Ngudi lanh dao doanh nghiép xust séca ¢
dé nhan vién ctia minh & vj trf quan If thuc sy trong linh vic chuyén mq
trd thanh ngudi chu thuc sy cia doanh nghiép. Ho ton trong gia tri ci qu
nhan vién, chl y nang cao té chat va nang lyc cua nhan vién trong 0 :
viéc, phdt huy tinh nang dong cia méi nhan vién - tich cuc dé s¢ r
va uu thé€ cta nhan vién phat trién toan dién. Chinh phuong phap khi
nhan vién khong dung dén tién da mang lai Igi fch to I6n cho nhiing co

ndi tiéng. 1Y
Khong cé nhan vién kém, chi c¢6 nhan vién khong dugc dao tao
ban; khong c6 doanh nghiép kém, chi c6 doanh nghiép khong cé ph
phdp hiéu qud; khong su b€ tic trong quan hé ctia nhan vién va lanh d
chi ¢6 su khich lé kém hiéu qud. Cubn sich nay két hgp mot s6 »
thudng gap trong qud trinh gidng day cho cdc doanh nhan cua tic glﬁ,
thich ti mi 12 phuong phap khich Ié nhan vién khong dung dén dém
gidi thiéu tudng tan phuong phap va cach thic khich 1¢ nhan \Ml
nhau tif nhan vién mdi, nhan vién giau kinh nghiém, nhan vién lam viéc &
tyy va nhan vién c6t can cla cong ty. Cudnséchdllnhlémw& Vi
goi y hi¢u qua dé nhing nguoi quan If doanh mrmw
thic ddy doanh nghi¢p phat trién bén viing, gitp nhan vién cua ho n
cang trudng thanh va tién bo. Tac gid hi vong cudn mnaem
nha quan If doanh nghigp thiic ddy lgi ich doanh nghigp, um 1
lim viéc tan tyy, gdn b6 va xay dung doanh nghiép pbé; g!(w _ f ; '
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