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Gi n6i

nöc•

Ngåy nay, nÖi dén cåc thuong hi$u n6i tiéng thé gidi, chüng ta khOng
thé khÖng nhåc dén Apple, Microsoft, Coca Cola„. Nhdng doanh nghiep
nåy khÖng chi ndi tiéng vé thuong hieu sån phåm må con co van höa doanh
nghiep rät ndi tr•i. Nhiéu nhån vién låm viec trong nhüng cong ty nåy
khÖng chi vi Iuong cao, ché dé däi ngé t6t, må con vi mét våi nguyén nhån
quan trong khåc. DO lå sq say me, nhiet tinh, niém vui, vinh du, tv håo, lå
cåm giåc mdi

Thuc ra, sau khi di sau tim hiéu, chüng ta sé thäy rång, nhüng cong
ty nåy co nhdng chiéu khich le nhån vién vo cüng doc biet. Sq khich le dÖ
lå gi voy? Chüng ta nén khich le nhu thé nå0? Chuyen gia quån li nguöi MI

Berelson vå Steiner dä dinh nghla vé sq khich le nhu sau: "Tåt cå diéu kien,
hi vong, mong mu6n, déng luc må trong Ibng mu6n co déu trd thånh sq
khich le d6i vdi con nguöi - DO lå mét trang thåi néi tam bén trong möi
con nguöi". Hånh vi cüa con nguöi déu xuät phåt tü nhüng deng co nåo dö,
må Ong Cd lei lå mot loai trang thåi tinh thån. Trang thåi tinh thån nåy co
tåc dung kich thfch, thÖi thüc vå tang cuöng hoat dong cüa con nguöi.

Hång näm, mot s6 cong ty khåo sat vå két quå cho thåy, chi co 21%
nhån vién tan tuy v6i cong viec. HQ co thåi dé tich cuc, cåu tién trong cong
viec cüa mlnh vå mong mu6n c6ng hién hét süc minh cho doanh nghiep.
Cåc nhän vién khåc thi co thåi dé vå hånh vi tan tuy vdi cong viec d müc
dé khåc nhau, diéu nåy ånh hudng truc tiép dén sq c6ng hién cåa ho d6i
vöi doanh nghiep. Tai sao müc dé tan tuy trong cong viec cüa nhån Vien Iai
khÖng cao? Diéu nhån Vien mu6n Iå gi? Diéu gi ånh hudng dén müc dé tan
tuy trong cong viec cüa ho? Nhüng ngudi quån Il nén b6i duong tinh thån
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låm Viec tan tuy vå näng cao müc dé tan tuy vdi nghé nghi$p cho nhän vién
nhu thé nåo? Nhüng vån dé nåy dang dgi cåc nhå quån li giåi dåp.

Khich nhän vién lå met båi hoc ldn, nöi thi don giån nhung thuc
hien lai ph(rc tap. Khi nÖi dén Viec khich le, nhiéu länh dao Sé nghf ngay
dén khich le nhån vién bång tién. Mac dü chüng ta khÖng coi thudng hay
phå nh0n ché dö vå ch[nh säch thudng tién hop li vå khoa hoc cüa mot s6
doanh nghiep, nhung Viec däi ngé bång luong, tién khÖng thé giåi quyét

duqc moi vän dé: MÖt lä luøng thudng khÖng phåi lå nguyén nhän duy

nhåt ånh hudng dén löng yéu nghé cåa nhån vién, th0m chi khÖng phåi lå

nguyén nhån quan trong nhät. Hai lå ngudi quån li co phät huy dugc khå

näng länh dao cåa minh hay khÖng Sé cö ånh hudng rät 16n dén löng yéu

nghé cüa nhån vién.

Sau khi tdng két kinh nghiem nhiéu näm giång båi cho Cäc doanh

nhån, tÖi cho rång, khich le nhån vién må khÖng düng dén tién quan treng

hon vå cö hieu quå hon, vdi nhdng doanh nghiep khÖng biét vå khOng låm

duoc Viec nåy, rö räng phåi chi phi nhiéu må Chua chåc dä Cö hieu quå. Hay

nöi cåch khåc, khich le nhån vién khÖng düng dén tién chinh lä doanh nghiep

dang tiét kiem tién, dåy lå Igi ich quan trong nh5t, chi khi nåo tinh thån nhån

vién duoc kh[ch le thi dö m6i duoc coi lå su khich le hieu quå nhåt.

Chüng ta déu biét nhu cåu Clia con nguöi rät phong phü, da dang, må

nhu cåu vat chät don giån chi lå nhu cåu d mCrc thåp nhåt. Trong xä héi ngåy

nay, nhän vién khÖng chi dÖi hÖi doanh nghiep trå ldOng Cao, må ho con döi

hÖi duqc tin nhiem, duqc tön trqng vå thuc hien giå tri Clia bån thän. Trong

tinh hu6ng nåy, nhå quån li khÖng thé düng tién vå vot chåt dé kich thich sv

cån cü, nhiet tinh cüa nhån vién d6i v6i cÖng Viec vå cÖng ty. Ngoåi ra, d6i

vdi doanh nghiep, khich IC bång tién vå vot chåt khÖng chi tön kém, må

cÖn dé gay tåc dung nguøc lai. Néu chi sü dung tién vå vot chåt dé khich le,

chåc chån Sé kich thich täm li so sånh, tham Jam, y lai cåa nhån vién.

Tü mot gÖc do khåc, khich le nhån vién bång vot chåt Sé quyét dinh
ché do, quy dinh thudng phot nghiem khåc cüa cÖng ty, nguöi quån li khöng
thé tüy tien quyét dinh; nhung néu khich le bång tinh thån thi co thé thuc
hien bät cd lüc nåo, mang lai niém vui, thoåi måi Vé mat tinh thån cho
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nhän vién. Hånh-déng khich le bång tinh thån dé låm, dé thqrc hien, hieu
quå gi6ng nhu nhüng giqt nudc nhå ngåy qua ngåy rÖxu6ng tång då, trong
thdi gian ngån sé khÖng thåy két quå rö ret, nhung dån dån, giQt nudc dö sé
tao ra süc manh bät ngd, tao ra hieu quå rö ret, dö chinh lå süc manh 'I nudc
chåy då mön" vå tao hieu quå "mura thuan giö höa"

Hien nay, cåc bac cha me thudng hay phån nån con cåi ho nghien
choi game, bÖ bé "hoc hånh, su6t ngåy sa då trén internet. Thuc ra, khÖng
chi co tré nghien chdi game må ngudi Idn cüng véy. Tai sao trö choi chém
quå, Angry bird trén dien thoai lei thinh hånh nhu véY? Lé nåo chi co tré
con chdi? Tai sao chüng ta co thé thüc thäu dém su6t sång dé choi game
må khÖng thåy met? DO Iå vi tat cå cåc trö choi déu duoc lap trinh theo
mdrc dé tü dé dén khÖ, tü don giån dén phüc tap. Nhdng tro choi nåy
dé hiéu, dé hoc, co råt nhiéu cdra åi, nhung chi cån vuqt qua cüa lå sé co
thudng. Quy tåc trö choi chinh lå cd cd gång lå vuqt qua, khong cd gång sé
thåt bai, vi voy luÖn thu hüt nguöi tham gia tro Choi.

Chinh diéu nåy lå goi y t6t nhåt dé chüng ta dét ra ché dé khich le
nhån vién. Viec khich le cån co müc dé, co tinh thuc té, tinh thü thåch vå
tinh canh tranh, d6ng thöi dem lai cho nhån vién cåm giåc håi long vé mat
tam li. Gid duoc müc dé khich le phü hop sé khién d6i tuøng duec khich
le luÖn cd gång phån dåu khOng biét met mÖi. Nguøc lai, néu viec khich le
d6i tuqng khÖng thich hop, d6i tuqng quå dé dång nh0n duoc phån thudng
hoac hay bi phat sé khÖng dat muc dich khich le. Mu6n doanh nghiep phåt
trién låu dåi, vang bén, ngoåi viec khÖng ngüng nång cao to chSt cüa nguöi
quån If, co phLIdng phåp quån li khoa hoc vå chinh såch slr dung nguöi lao
Ong düng dån, nguöi quån Ii cån biét khich le nhån vién, hiéu duec phuøng
phåp khich le khÖng düng dén tién. Khi nhån Vien nhin thåy phong dé xuåt
såc cåa nguöi quån li, nh$n duqc su khich le tinh thån ngoåi tién Iuong vå
vat chät, lai duoc låm viec trong möi truöng doanh nghiep doån két, phåt
trién, ho sé thåy rång tién luong khÖng phåi lå nguyén nhån duy nhåt khién
ho cd gång låm viec, c6ng hién vå gån bö vdi cong ty. Duong nhién lüc dÖ
ho sé råt trung thånh vdi cong ty, cd gång låm viec hét süc minh vi cong ty.
Doanh nghiep 6n dinh, doån két mdi cé thé phåt trién nhanh vå manh.
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Tu duy quån li quyét dinh hånh vi quån li, trinh dé suy nghT cia
ngudi quån li quyét dinh trinh dé quån [i. Tu duy quån li khäc nhau dem lai
hieu quå quån li khåc nhau. Nguöi länh dao doanh nghiep xuät såc co thé
dé nhän vién cüa minh d vi tri quån li thuc sv trong linti vuc chuyén mon vå
trd thånh ngudi chü thuc cüa doanh nghiep. Ho ton trong giå tri cia måi
nhån vién, chü nång cao t6 chät vå nång luc cåa nhån vién trong cong
viec, phåt huy tinh nang déng cüa måi nhån Vien - tich cuc dé Sd trudng
vå tru thé cüa nhån Vien phät trién toån dien. Chinh phuong phåp khich le

nhån Vien khÖng düng dén tién dä mang lai loi ich to lön Cho nhüng cong ty

n6i tiéng.

KhÖng co nhan vién kém, chi co nhån vién khÖng duoc dåo too båi

bån; khÖng co doanh nghiep kém, chi co doanh nghiep khöng co phuøng

phåp hieu quå; khÖng bé tåc trong quan he cåa nhän vién vå länh dao,

chi co sq khich le kém hieu quå. Cu6n såch nåy két hop mot vån dé

thudng gap trong quå trinh giång day cho cåc doanh nhån cüa täc giå, giåi

thich ti mi 12 phuong phåp khich le nhån vién khÖng düng dén tién, tü dÖ

gidi thieu tudng tan phuong phåp vå cåch thdrc khich le nhån vién khåc

nhau tir nhån vién mdi, nhån vién giåu kinh nghiem, nhån vién låm viec tan

tuy vå nhån vién c6t cån cüa cong ty. Cu6n såch chinh lå vü khi dåc Wc, IJ

goi y hieu quå dé nhdng nguöi quån li doanh nghiep hoc hÖi vå nåm båt,

thüc dåy doanh nghiep phåt trién bén vüng, giüp nhån vién Cda ho ngåy

cång trudng thånh vå tién bé. Tåc giå hi vong cu6n såch sé giüp ich cho cåc

nhå quån li doanh nghiep thüc dåy loi ich doanh nghiep, khién nhån Vien

låm viec tan tuy, gån bÖ vå xåy dung doanh nghiep phåt trién hieu quå.

Kinh mong déc giå, cåc nhå quån Il tham khåo vå chån thånh phé
binh gÖp y.

T!CH TONG LONG
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ιν. Βόι DUONG ΤΗΑΙ ΟΟ s6NG Υέυ CHO ΝΗΑΝ νιέΝ
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Βλι 2: αυγ TAc ΙΙ: Μόι 6 THANC Ιλ ΡΗλΙ ΡΗΑτ Ι-ιιέΝ DlJOc

ςυτιέΝ ΒΟ ΝΗλΝ νιέΝ

Ι. ΤΙΜ V! cONG ΕισΡ ΝΗΑτ CHO ΝΗΑΝ νιέΝ .

ΙΙ. οιέυ κιέΝ CHO ΝΗΑΝ νιέΝ τιέΡ ΡΗΑΤΤΑΙέΝ όνι TRf cONG

Cl'JA MINH

ΙΙΙ. GAp ΡΗΑΙ "ΚΗό ΚΗΑΝ“ ΝέΝ LAM ΤΗέ ΝΑΟ? ...„.....„......

ιν. KHONG κιέυ NGAO, KHONG NONG νοι cONG ΙΑ ΜΟΤ ςψ ιε

1 131
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201
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